
 

 
 
 

 
Items of Extraordinary Value 

 
Certain items in your shipment may be considered items of extraordinary value.  These items are 
defined as having a value greater than $100 per pound, per article.  Such items must be specifically 
identified, and our agents must receive a written declaration of their presence on the Extended 
Protection Program form.  Our carrier’s liability only extends to the written declaration of value.  Some 
of the items typically considered to be of extraordinary value are: 
 
  

Antiques  Art Collections 

China  Computer Software 

Crystal  Figurines 

Firearms  Furs 

Manuscripts  Oriental Rugs 

Silver and Silverware  Tapestries 

Television or Stereos  Video Cameras 

  
If items of extraordinary value are included in your shipment, an Extended Protection Program form 
must be completed and signed by you prior to your move.  Failure to complete or sign the Extended 
Protection Program form will limit our carrier’s liability to $.60 per pound, per article. 
 
Delivery Responsibilities 
 
When your shipment is delivered, it is your responsibility to check each item that is delivered against 
those listed in your inventory.  If you notice any new damage (i.e. damage that did not exist when the 
shipment was loaded), make a notation of the new damage on the inventory in the “Exceptions at 
Destination” column.  If any items on the inventory are not delivered, enter missing in the “Exceptions at 
Destination” column.  These notations are necessary to prove a claim for loss or damage of your 
household goods. 
 
The van operator who delivers your shipment is instructed to allow you sufficient time during delivery to 
inspect your goods and record any exceptions on the inventory.  If, for any reason, you are not given the 
opportunity to inspect your goods and make exceptions, immediately contact the agency with which 
you arranged your move.      
 

 


